
1.

2.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

3.

.حدد دائرة واحدة فقط

(اللقاء المباشر (مثل الاجتماعات واللقاءات الشخصیة

الاتصال الھاتفي

البرید الإلكتروني

الواتساب

استبیان قیاس رضا عملاء الجمعیة التعاونیة لمنتجي البیض
من منطلق اھتمام الجمعیة التعاونیة لمنتجي البیض بعملائھا  والحرص على رضاھم عن الخدمات المقدمة لھم، نأمل منكم التكرم 
بالإجابة على أسئلة الإستبیان لمساعدتنا في تقییم خدماتنا، علما بأنھ غیر مطلوب منكم الإفصاح عن معلوماتكم الخاصة، وستكون 

نتائج الإستبیان خاصة بالجمعیة
*مطلوب

الإسم الكامل

* ما مدى رضاك عن الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ؟

* ما الطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة؟



4.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

5.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

لا أتعامل معھم

6.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

لا أتعامل معھم

* ما مدى رضاك عن استجابة العاملین في الجمعیة عند التواصل معھم؟

* قسم الموارد البشریة والشؤون الإداریة

* المركز الإعلامي



7.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

لا أتعامل معھم

8.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

لا أتعامل معھم

9.

.حدد دائرة واحدة فقط

ً راضٍ جدا

راضٍ

غیر راضٍ

غیر راضٍ جداً

لا أتعامل معھم

* المركز الإعلامي

* الشؤون المالیة

* خدمة العملاء



10.

.حدد دائرة واحدة فقط

تلبي احتیاجاتي جمیعھا

تلبي بعض احتیاجاتي

لا تلبي احتیاجاتي

11.

.حدد دائرة واحدة فقط

عالیة

عادیة

منخفضة

12.

.حدد دائرة واحدة فقط

بشكل كبیر

إلى حد ما

غیر مبتكرة

13.

.حدد دائرة واحدة فقط

سھل جدا

سھل

صعب

صعب جداً

* إلى أي مدى تلبي الجمعیة احتیاجاتك؟

* كیف ترى درجة المبادرة والتعاون لدى العاملین في الجمعیة؟

* ھل ترى ان خدماتنا مبتكرة؟

* ما مدى سھولة الوصول للمعلومات الخاصة بالجمعیة ؟



14.

.حدد دائرة واحدة فقط

واضح جدا

واضح إلى حد ما

غیر واضح

15.

.حدد دائرة واحدة فقط

شفافیة عالیة

متوسطة

غیر واضح

16.

.Google لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

* كیف تقیم دلیل إجراءات الخدمات الخاص بالجمعیة من حیث الشمولیة؟

* یرجى تقییم درجة الشفافیة في تقدیم الخدمات

في حال وجود أي تعلیقات إضافیة یرجى كتابتھا ھنا

نماذج 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

